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APRESENTACAO

Esta é a bistiria de um casal que tomava o pequeno-almoco no dia em
que cumpria as bodas de onro. A mulber barrou a cidea do pao com mantei-
ga e passon-a ao marido, ficando com o miolo para si.

Pensou ela: «Tive sempre vontade de comer a melhor parte do pao, mas
gosto muito do men marido e, ao longo destes cinquenta anos, dei-lhe sempre o
miolo. Mas hoje quis satisfazer o men desejo. E justo que eu coma o miolo do
pdo pelo menos nma veg na vida.»

Para sua imediata surpresa, o rosto do marido abriu-se num largo sor-
riso, até que lhe disse:

— Obrigado por esta prenda, meu amor. Durante cinqguenta anos, tive
sempre vontade de comer a codea do pao, mas, como sempre gostaste tanto de-
la, nunca ousei pedir-ta!

Esta historia, cujo autor se desconhece, ilustra, no meu en-
tender, o maior problema que se pode encontrar nas empresas: a
falta de comunicagio entre os setores. Problemas que podiam ser
rapidamente resolvidos, muitas vezes, agravam-se, a ponto de cau-
sar ruturas nas rela¢es pessoais. Quando o caldo entorna e se
analisam as causas, o que se constata é a completa falta de comu-
nica¢do no que toca as reais necessidades e expetativas a ser aten-
didas de parte a parte.

E por isso que constantemente defendo que as trés coisas
mais importantes para a melhoria da qualidade e da produtividade
numa empresa sao: em primeiro lugar, a comunicagdao; em segun-
do lugar, a comunicagio; e, em terceiro lugar, a comunicagao.

A arte da comunicagao esta em fazer as pessoas compreen-
derem plenamente o significado das mensagens. Ha anos que tra-
balho como coach e ajudo as pessoas a compreender melhor a
complexidade das relagbes no mundo moderno e a tornarem-se
bem-sucedidas naquilo que fazem.

O processo de coaching ajuda o individuo a alterar comporta-
mentos que lhe impeg¢am o progresso. Isto da-se, basicamente,
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através da reflexao. O uso de parabolas, de fabulas, de lendas, de
histérias reais, curtas e interessantes, foi uma férmula que adotei
para ajudar as pessoas a refletir sobre temas como a motivagao, o
trabalho em equipa, a lideranga, a superagdo, as mudangas, entre
tantos outros, presentes nas relacoes interpessoais. Uma historia
prende a atencdo e traz sempre uma mensagem positiva que con-
vida a reflexao.

As fontes e a origem das historias sio as mais diversas, das con-
tribuicoes que recebi dos ouvintes das estagoes de radio das quais fui
e sou colaborador (atualmente na Radio Bandeirantes AM 840 ¢ FM
90,9, em Sao Paulo), as pequenas adaptagoes de textos de livros, de
artigos de revistas, de anotagdes em palestras, sizes da Internet, etc.
Procurei relacionar na bibliografia deste trabalho todas as obras que
me serviram como fonte de leitura e inspira¢ao ao longo de todos
estes anos.

Gostaria de acrescentar ainda uma ultima consideracio, so-
bre o modo como exploramos o sentido das historias presentes
neste livro: sao multiplos os ensinamentos que podemos extrair de
cada citagdo. O leitor ndo deve considerar como unica a perspeti-
va do ensinamento comentado. Com reflexio e criatividade, mui-
tas outras licdes podem ser extraidas de uma unica historia.

Bom proveitol!

Alexandre Rangel
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O QUE PODEMOS APRENDER
COM OS GANSOS SELVAGENS

Podemos aprender muito com os gansos selvagens. Quando
um ganso bate as asas, por exemplo, e voa numa formacao em V,
cria um vacuo que permite a ave seguinte passar, e o bando conse-
gue um desempenho 71% melhor do que se cada uma das aves
voasse sozinha.

Sempre que um ganso sai da formagdo, sente a subita resistén-
cia do ar, porque esta a tentar voar sozinho. Rapidamente, volta
a formacao, aproveitando o vacuo da ave que segue imediatamente a
sua frente.

Quando o ganso que lidera o bando se cansa, vai para a parte
de tras da formacao, e, imediatamente, ha outro que assume o seu
lugar e passa a voar na posi¢ao da ponta.

Durante a formagdo, os gansos que seguem atras grasnam
para encorajar os da frente a aumentar a velocidade.

Se um deles adoece, dois dos gansos abandonam a formagao
e acompanham o companheiro doente, para o ajudar e proteger.
Ficam com ele até que esteja apto a voltar a voar ou até que venha
a morrer. S6 depois disso voltam ao procedimento normal numa
outra formagao ou seguem atras de um outro bando.

A ligao dos gansos ¢ esta:

* As pessoas que partilham uma dire¢io comum e um senti-
do de comunidade podem atingir mais facilmente os obje-
tivos.

* Para atingir os nossos objetivos, ¢ necessario seguir ao la-
do daqueles que se dirigem para onde queremos ir, e dar e
aceitar ajuda.

* E preciso que haja um revezamento na lideranca e nas ta-
refas pesadas. As pessoas, tal como os gansos, dependem
umas das outras.
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* Temos de assegurar que o nosso grasnido seja encorajador
para a nossa equipa e que a ajude a melhorar o seu desem-
penho.

* B preciso estar ao lado dos colegas também nos momen-
tos dificeis.

20



O IMPORTANTE E COMECAR

E curioso observar o modo como a vida numa empresa mu-
da quando passa a trabalhar sintonizada com os conceitos de qua-
lidade, implantando uma gestdo mais participativa, valorizando
ideias e sugestoes feitas pelos funcionarios e definindo responsa-
bilidades de forma mais clara para todos. Mas tal ndo é coisa que
aconteca da noite para o dia. E preciso perceber que, embora esse
seja o caminho certo, os resultados nao sio imediatos. O essencial
¢ que se dé o primeiro passo e que se continue a promover a me-
lhoria continua.

Repara nestas verdades: a mais longa caminhada s6 ¢ possi-
vel passo a passo... O mais belo livro do mundo foi escrito letra a
letra... Os milénios sucedem-se segundo a segundo... As mais vio-
lentas cascatas vém das mais pequenas nascentes... Nao fossem as
gotas, nao haveria chuva... A mais bela constru¢ao nio teria acon-
tecido se nao fosse o primeiro tijolo...

O processo da mudanga nao ¢é facil nem ¢é rapido, mas tentar
vale sempre a penal

Vamos, nao percas a oportunidade. Transforma gradualmente a

tua empresa, introduzindo pouco a pouco conceitos de qualidade.

21



O PODER DAS PALAVRAS

No ambiente profissional, o bom humor incentiva o aumen-
to da produtividade. Um sorriso nos labios demonstra o modo de
encarar a vida, facilita a comunicacao e melhora as relacdes no tra-
balho e na vida social. Custa menos sorrir do que ficar de cara fe-
chada, ndo concordas? O gesto nao requer esfor¢o nem pratica.
E simples e econémico. Assim, sorri, nem que seja por economia.

O humor, bom ou mau, contagia. Para ter uma ideia do quio
contagioso ¢, uma amiga contou-me que um casal de vizinhos seus
esta permanentemente de mau humor. Sempre que ela da com
eles no elevador, estao de trombas. Até o caol Ou seja, 0 mau hu-
mor contagia o proprio fiel amigo.

Ha um ensinamento que diz:

Atira uma pedra a agua: ela desaparece num instante, mas
deixa dezenas de ondas que giram em circulos, circulos e circulos.

Sé rispido com uma palavra: esta desaparece num instante,
mas deixa dezenas de ondas que giram em circulos, circulos e cir-
culos.

Diz uma palavra amavel: esta desaparece num instante, mas
deixa dezenas de ondas que giram em circulos, circulos e circulos.

Com o humor, da-se a mesma coisa. Contagia e é fundamen-
tal para a melhoria da qualidade do ambiente de trabalho.
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NAO DES CABO DO TEU DIA COM COISAS
TAO PEQUENAS

E muito dificil lidar com pessoas que nunca estio de bem
com a vida. Portanto, ndo deixes que as coisas mais insignificantes
te tirem o bom humor. Coisas pequenas, com as quais nao vale a
pena incomodarmo-nos.

No outro dia, li que no Colorado, nos Estados Unidos, ha
aquilo a que chamam ruinas de uma arvore gigantesca. Os bidlo-
gos dizem que a imensa arvore ficou em pé durante quatrocentos
anos. Ao longo da vida, foi atingida inimeras vezes por raios e
temporais, repetidamente. A arvore resistiu a todas as adversida-
des. Até que, um dia, um exército de insetos a atacou e a deitou
abaixo.

Um gigante da floresta que durante séculos sobreviveu a
raios e a temporais acabou por cair ante insetos minusculos, da-
queles tao pequenos que um homem os pode esmagar entre os
dedos. Caramba! Resistir tanto a raios e a trovoadas e acabar por
ser deitada abaixo por minudsculos insetos.

Tem muito cuidado com as coisas pequenas, pois podem
acabar por destruir o teu dia e também o humor daqueles com os
quais convives, prejudicando, e muito, a qualidade de vida no am-
biente de trabalho.

23



CUIDADO:
NAO ABORTAR GRANDES IDEIAS

Numa faculdade de medicina, certo professor propos aos
alunos a seguinte situagao:

— Baseados nas circunstancias que vou enumerar, que con-
selho dariam a esta mulher, gravida do quinto filho? O marido so-
fre de sifilis, e ela, de tuberculose. O primeiro filho nasceu cego e
o segundo morreu. O terceiro nasceu surdo. O quarto ¢ tubercu-
loso. Ela estd a pensar seriamente em abortar a quinta gravidez.
Que caminho a aconselhariam a tomar?

Com base nestes factos, a maioria dos alunos concordou que
o aborto seria a melhor saida. O professor disse entdo aos alunos:

— Os que disseram sim a ideia do aborto, saibam que acaba-
ram de matar o grande compositor Ludwig van Beethoven.

Numa empresa, os grandes projetos, as ideias excelentes, as
vezes, sao «abortados» mal as pessoas envolvidas se veem diante
de situacdes dificeis. Para que seja bem-feito, tudo leva tempo e

exige perseveranga, tenacidade e entusiasmo.
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MUDAR HABITOS EXIGE SACRIFICIOS

Certa vez, um profeta e o seu discipulo, em viagem, pediram
pousada numa das casas que encontraram ao longo do caminho.

A hora do jantar, foi-lhes servido, como refei¢ao, apenas um
copo de leite. Era a tnica coisa que o dono da casa tinha para lhes
dar, embora todos os que ali moravam fossem pessoas saudaveis,
tanto os pais como os filhos. A terra era boa, tinha bastante area
para cultivo, mas a familia nada cultivava. Em toda aquela terra,
possuiam apenas uma vaca leiteira, de onde vinha o leite que sus-
tentava toda a famfilia.

De manha, o profeta e o discipulo levantaram-se, agradece-
ram a hospitalidade e continuaram viagem. Mais a frente, algo
afastada da casa, a vaca pastava a beira de um precipicio.

O profeta ordenou entdo ao discipulo:

— Vai até ali e empurra a vaca.

O discipulo, inicialmente, mostrou-se relutante, mas, como
obedecia ao mestre, fez o que o profeta mandara e empurrou a
vaca pelo precipicio. A vaca morreu na queda, o que deixou o dis-
cipulo bastante consternado.

Alguns anos volvidos, o profeta e o discipulo voltaram aque-
la regido, e mais uma vez pediram guarida naquela mesma casa.
Observaram, imediatamente, que qualquer coisa tinha mudado na-
quela familia. Ja se viam plantagdes ao redor da casa, havia ani-
mais a pastar por ali e nao havia ninguém parado, porque cada um
se ocupava com uma qualquer tarefa.

A hora do jantar, foi-lhes servida uma refeicao excelente,
preparada com os alimentos colhidos da propria terra, o que foi
motivo de orgulho para todos.

De manha, o profeta e o discipulo despediram-se da familia e
continuaram viagem.

O profeta disse entao ao discipulo:
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— Se nio tivéssemos empurrado a vaca pelo precipicio, esta
familia jamais se teria desenvolvido, trabalhando e cultivando a
terra que € sua.

Esta parabola mostra-nos que devemos expandir as nossas
habilidades até as coisas novas. S6 assim a empresa progredira.
Mas ensina-nos também esta maxima: mudar habitos e comporta-
mentos, as vezes, requer sacrificios e cortes drasticos com os pa-

droes de trabalho que incorporamos.
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NAO LIMITES O CRESCIMENTO
DOS TEUS FUNCIONARIOS

Um casal levou o filho de quatro anos ao médico. A crianga
quase nao falava, embora percebesse tudo o que lhe era dito. Os
pais pensavam que aqueles fossem sintomas de um qualquer pro-
blema de saude.

Depois de uma série de testes e exames, o médico concluiu
que o menino tinha uma inteligéncia acima da média. Durante os
testes, o clinico observou que, sempre que fazia uma pergunta a
crianga, um dos pais respondia imediatamente por ela. O médico
aconselhou ambos a nada dizerem a crianga, e que nao falassem
por ela, ao longo de algumas semanas. Quando voltaram ao médi-
co, dias depois, o menino ja falava fluentemente.

Na empresa, o gestor que é «paizdo» nao deixa os funciona-
rios desenvolverem-se através dos seus proprios erros e acertos.
As pessoas aprendem mais a praticar e a errar do que a seguir as

«decisoes corretasy dos outros.
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O EXEMPLO VEM DE CIMA

Conta a historia que havia trés sapos numa lagoa quando esta
comegou a borbulhar, de tao quente. Um dos sapos resolveu sair
dali. Teoricamente, os dois sapos restantes teriam morrido, mas
nao foi o que aconteceu. Morreram os trés escaldados, pois o que
resolveu sair apenas «resolveu» sair. Em vez de agir, deixou-se ali
ficar, parado, na lagoa.

Tomar uma decisdao de nada adianta se a coisa nao passar daf.
Qualquer resolucao exige uma agao para que se torne efetiva.

O primeiro passo para o inicio de um processo de mudanga
¢ o do compromisso do dirigente. E necessatio que este assuma a
responsabilidade de mudar a empresa implantando uma nova filo-
sofia de trabalho, demonstrando o seu compromisso através de
acoes efetivas. E é por isso que tem de estar convicto e verdadei-
ramente preparado para enfrentar as resisténcias que ocorreriao ao
longo do processo de mudanga.

Para mudar, é preciso mais do que resolver mudar; é preciso

agir!
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NAO CULPES OS OUTROS

Uma empresa estava a dar prejuizo e os funcionarios sen-
tiam-se extremamente desmotivados. Era preciso fazer algo para
reverter o caos. Ninguém, porém, queria assumir fosse o que fos-
se. Pelo contrario, o pessoal s6 se queixava de que as coisas esta-
vam mal e que nao havia perspetivas de progressos.

Um dia, quando os funcionarios chegaram ao trabalho, en-
contraram na portaria um cartaz no qual estava escrito: «A pessoa
que impedia o teu crescimento na empresa morreu ontem. Foste
convidado para o velério no campo de jogos.» Todos ficaram cu-
riosos para saber quem fora a pessoa que impedira o crescimento
de todos na empresa. E foram la ver. Conforme os funcionarios
se aproximavam do caixdo, a excitagao aumentava:

— Quem ¢ que andava a atrapalhar o meu progresso na car-
reira? Ainda bem que se finou...

Um a um, agitados, os funcionarios aproximavam-se do cai-
xa0, olhavam 1a para dentro e engoliam em seco, caindo depois no
mais absoluto siléncio, como se tivessem sido atingidos no fundo
da alma. Na portinhola do caixio fora afixado um espelho.

A mensagem atingiu a todos: s6 ha uma pessoa capaz de li-

mitar o seu crescimento e o da empresa, € essa pessoa €s tu.

29



APROVEITA AO MAXIMO O POTENCIAL
DOS FUNCIONARIOS

Na India, um carregador de agua levava aos ombros dois
grandes potes pendurados nas extremidades de uma vara.

Um dos potes tinha uma racha, e o outro era perfeito e che-
gava sempre cheio de dgua ao fim da longa jornada entre o pogo e
a casa do patrao do carregador. O pote rachado, a chegada, ape-
nas vinha meio cheio. E assim se passaram as coisas durante dois
anos. Todos os dias, o carregador entregava um pote e meio de
agua na casa do patrao.

Obviamente, o pote perfeito estava orgulhoso das suas reali-
zagoes. Mas o pote rachado envergonhava-se da sua imperfeicao e
sentia-se miseravel por ser capaz de realizar apenas metade do que
lhe era designado fazer.

Ap6s perceber que, durante dois anos, nada mais fora do que
uma falha amarga, o pote disse a0 homem, um dia, a beira do pogo:

— Estou envergonhado, quero pedir-te desculpas.

— Porqué? — perguntou o homem. — Porque é que estas
envergonhado?

— Ao longo destes dois anos, s6 fui capaz de entregar meta-
de da minha carga, porque a minha racha faz com que boa parte
da 4gua vaze pelo caminho até a casa do teu senhor. Por causa do
meu defeito, mesmo tendo tu todo este trabalho, ndo ganhas o sa-
lario completo pelos teus esforcos — disse o pote.

O homem ficou triste ante a situacao do velho pote e, com
compaixao, disse-lhe:

— Quando retomarmos o percurso até a casa do meu se-
nhor, quero que repares nas flores ao longo do caminho.

De facto, a medida que subiam a montanha, o velho pote ra-
chado viu flores selvagens a beira da estrada, o que lhe deu um

grande animo.
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O QUE PODEMOS APRENDER COM OS GANSOS

Quando chegaram ao fim do percurso, porém, o pote ainda
se sentia mal por ter entornado agua, e, uma vez mais, desculpou-
-se a0 homem pela sua falha.

E o homem disse ao pote:

— Notaste como havia flores no teu lado do caminho? No-
taste que, dia a dia, enquanto voltavamos do pogo, eras tu quem
as regava? Durante dois anos, pude colher essas flores para orna-
mentar a mesa do meu senhor. Se nio fosses como ¢és, ele jamais
teria tal beleza para dar graca a sua casa.

Esta histéria mostra-nos que cada um de nés tem os seus
proprios e unicos defeitos. Se os reconhecermos, podemos usa-los
a nosso favor. Procura aproveitar todo o potencial dos teus fun-

cionarios... Mesmo os daqueles que te parecem mais limitados.
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ENCARA OS PROBLEMAS COM OTIMISMO

Uma empresa desenvolveu um projeto de exportagao de sa-
patos para a India. Enviou dois dos seus vendedores a pontos
diferentes daquele pais, para que fizessem um levantamento do
potencial do mercado. O primeiro vendedor enviou o seguinte fax
para a administracao da empresa: «Cancelem o projeto de exporta-
¢do de sapatos para a India. Aqui ninguém usa sapatos.»

Sem ter conhecimento daquele fax, o segundo vendedor enviou
o seu: «Tripliquem o projeto de exportacio de sapatos para a India.
Aqui ainda ninguém usa sapatos.»

Interessante: a mesma situacao ¢ interpretada como um absolu-
to obstaculo por um dos vendedores e como uma fantastica oportu-
nidade pelo outro. Isso mostra como tudo na vida pode ser visto
com enfoques e maneiras diferentes. Quando analisares um proble-
ma na empresa, procura observa-lo de todos os angulos possiveis.

Assim, deixaras de ver problemas e passaras a ver oportunidades.
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AGE COM SABEDORIA,
E NAO SO POR COMPAIXAO

Certa vez, um camponés encontrou uma cobra moribunda
na sua horta. Ao ver que o animal sofria, encheu-se de compaixao.
Apanhou a cobra e levou-a para casa. Deu-lhe leite morno, envol-
veu-a num cobertor macio e, com carinho, po-la a seu lado na ca-
ma quando se deitou. De manhi, o camponés foi encontrado
morto.

Porque foi ele morto? Porque s6 agiu movido pela compai-
x20, ¢ nao também pela sabedoria. Se apanhares uma cobra, o
mais certo é que te morda. Quando encontrares um meio de sal-
var a cobra sem que tenhas de a agarrar com as maos, terds conse-
guido equilibrar sabedoria e compaixdo, e ambos sereis felizes.
A sabedoria e a compaixao devem andar lado a lado. Ter uma sem
a outra ¢ como andar com um s6 pé. Podes conseguir saltar algu-
mas vezes, mas acabards por cair. Se te equilibrares nas duas, an-
daras muito bem, vagarosa e elegantemente, passo a passo.

Quantas vezes, s6 porque sentimos compaixao pelas pessoas,
deixamos que a qualidade delas caia, condescendemos com os
seus erros, toleramos a sua incompeténcia... No fim, vira-se tudo
contra ti e contra a tua empresa. Como diretor ou gestor, guia-te

pela sabedoria, e nao apenas pela compaixao.
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TEM CUIDADO COM O MODO
COMO DIZES A VERDADE

Um rei sonhou que havia perdido todos os dentes. Mal acor-
dou, mandou chamar um adivinho, para que lhe interpretasse o
sonho.

— F uma desgraca, meu senhor! — exclamou o adivinho. —
Cada dente caido representa a perda de um parente de Vossa Ma-
jestade.

Enfurecido, o rei chamou os guardas e ordenou que aplicas-
sem cem chicotadas a0 homem. Mandou depois que trouxessem
outro adivinho a sua presenga e contou-lhe o sonho. O novo adi-
vinho disse ao rei:

— Grande felicidade vos esta reservada, Alteza. O sonho
significa que havereis de sobreviver a todos os vossos parentes.

Imediatamente, a fisionomia do rei iluminou-se num sotrtiso,
e ele mandou dar cem moedas de ouro ao adivinho. Quando o
homem saiu do palacio, um dos cortesaos disse-lhe, com admira-
ca0:

— Naio ¢é possivell A interpretacdo que fizese foi a mesma
que foi feita pelo teu colega. Nao entendo porque é que ao pri-
meiro ele pagou com cem chicotadas, e a ti, com cem moedas de
ouro.

— Lembra-te, meu amigo — disse o adivinho —, tudo de-
pende da maneira de dizer...

Que a verdade deve ser dita em qualquer situagao, nao res-
tam duvidas. Mas a forma como é comunicada ¢ que tem provo-
cado, em alguns casos, grandes problemas, seja na empresa, seja

na nossa vida particular.
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O DINHEIRO E A MAIS POBRE
DAS AMBICOES

Um casal estava perdido numa praia. Ha dias sem se alimen-
tar e quase mortos de fome, avistaram uma velha garrafa semien-
terrada na areia. Curioso, o homem desenterrou-a, limpou-a e
tirou-lhe a rolha. De imediato, ambos viram surgir um génio, que,
como recompensa pela sua libertacao, se dispos a satisfazer trés
desejos ao casal. O homem, faminto, nao pensou duas vezes. Pediu
um prato de salsichas, no que foi logo atendido. A mulher ficou pos-
sessa:

— Como ¢é que pudeste desperdigar um desejo com salsi-
chas, quando podiamos ter pedido um saco de ouro e comer o
que quiséssemos para o resto da vida?

E tanto falou que o pobre homem desejou que as salsichas
se pregassem a cara dela, no que foi logo atendido. E nio perdeu
tempo, o terceiro desejo foi usado para desprender as salsichas da
cara da mulher. O génio, a gargalhada, desapareceu para sempre.
E ali ficou o casal, com fome e sem esperanga.

N2o ha nada de mal em ser-se ambicioso na vida, muito me-
nos em ter «grandes» ambicoes. S6 te aconselho uma coisa: nao te
esquecas de que a mais pobre das ambigoes é querer ganhar muito
dinheiro, porque o dinheiro, por si s6, nao é um objetivo. O di-

nheiro ¢é apenas um meio para alcancar a ambicao verdadeira.
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RESSALTA OS ASPETOS POSITIVOS
DAS PESSOAS

Conta-se por af que, numa carpintaria, houve certa vez uma
estranha reunido. Foi uma cimeira entre ferramentas, para acerto
de diferencas. O martelo exerceu a presidéncia, mas os participan-
tes fizeram-lhe notar que teria de se demitir. A causar? Fazia dema-
siado barulho e, além disso, passava o tempo todo a bater.

O martelo assumiu a sua culpa, mas pediu que também se
expulsasse o parafuso, alegando que este dava muitas voltas para
conseguir fosse o que fosse. O parafuso concordou, mas, por sua
vez, pediu a expulsio da lixa. Disse que esta era muito aspera ao
tratar dos demais atritos. A lixa acatou a decisdo, mas na condi¢ao
de que se expulsasse a fita métrica, que media constantemente os
outros de acordo com a sua prépria medida, como se fosse ela a
detentora da perfeicao.

Nesse momento, o carpinteiro entrou, juntou o material e
comecou a trabalhar. Usou o martelo, a lixa, o metro e o parafuso.
Por fim, uma rastica madeira converteu-se num fino movel.
Quando as ferramentas voltaram a ficar a sos, a assembleia reto-
mou a discussdo. Foi entdo que o serrote pediu a palavra e disse:

— Meus senhores, ficou demonstrado que temos defeitos,
mas o carpinteiro trabalha com as nossas qualidades, com os nos-
sos pontos fortes. Assim, proponho um acordo: deixemo-nos de
ressaltar 0s nossos pontos fracos e passemos a valorizar os 10ssos
pontos fortes.

Quando uma pessoa procura defeitos na outra, acaba sempre
por encontrar algo que criticar, e dessa forma o ambiente tende a
tornar-se tenso e negativo. Porém, quando uns procuram com
sinceridade os pontos fortes dos outros, as melhores qualidades

aparecem.
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O QUE LEVA UM FUNCIONARIO A MENTIR

Esta ¢ a historia de um funcionario que teve a prestagao de
contas rejeitada pelo chefe.

Ao regressar de uma viagem, o funcionario fez a sua presta-
cao de contas e nela incluiu o valor de oito euros, referente a um
guarda-chuva que havia perdido durante a viagem. Achou por
bem que houvesse lugar ao reembolso, ja que o havia perdido
quando estava ao servico da empresa.

O gestor, ao rever a prestacio de contas, resolveu niao apro-
var o valor de oito euros, pois nas normas da empresa nao estava
previsto aquele tipo de reembolso. Disse ao funcionario que refi-
zesse a prestacdo de contas e que tratasse de encontrar o guarda-
-chuva. O funcionario corrigiu a prestagao de contas e voltou a
apresenta-la para aprovagao. O gestor, ante a nova prestacao de
contas sem os oito euros, olhou para o funcionario e disse:

— Quer entao dizer que o senhor encontrou o seu guarda-
-chuvar

E o funcionario respondeu:

— Nao, ele agora esta perdido dentro da prestacao de con-
tas!

Esta historia mostra que, muitas vezes, a atitude de um ges-
tor ou de um supervisor ¢ a de quem faz as relacGes no trabalho
serem falsas e pouco transparentes. Claro que ha regras, normas e
procedimentos, mas é preciso ter bom senso e discernimento
quando se aplicam.
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SE TIVERES DE DECIDIR, SE RAPIDO
E EVITA O SOFRIMENTO

Certa vez, a mae de um rapazinho de dez anos obrigou o fi-
lho a participar nas aulas de educagao fisica. Um dos exercicios
era saltar de uma ponte para a dgua. O miudo estava apavorado.
Punha-se no fim da fila e sofria a cada salto dado pelos colegas
que tinha a sua frente, porque dali a pouco seria a sua vez de saltar.

Um dia, percebendo o medo do aluno, o professor obrigou-o a
ser o primeiro a dar o salto. O rapaz sentiu 0 mesmo medo, mas
acabou tao depressa que, depois disso, passou a ter coragem.

As vezes assistimos a cenas semelhantes nas empresas: gesto-
res que tém tarefas a cumprir ou decisOes dificeis a tomar, e que,
por medo de agir, adiam sempre as obrigacdes.

E uma licio que temos de aprender: muitas vezes, temos de
dar tempo ao tempo. Outras vezes, devemos arregacar as mangas

e enfrentar rapidamente as situagdes. Nada ¢ pior do que adiar.
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